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หัวข้อการน าเสนอ

• การท าความรู้จักแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping)

• กระบวนการท าแผนที่ความรู้

• การท าความรู้จักแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Mapping)

• กิจกรรมส าหรับให้ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการได้ลงมือท าแผนที่ความรู้



ที่มาและวัตถุประสงค์
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ท าไมตอ้งท าแผนทีค่วามรู้ (Knowledge Map)

• ที่ผ่านมา กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมได้สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมและ
โครงการที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ การลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจก หรือกิจกรรมตามมาตรา ๖ ของส านักงานสิ่งแวดล้อมภาค

• เน่ืองด้วยการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในพื้นที่ภายใต้การสนับสนุนข้างต้นมีองค์ความรู้ 
(Knowledge) ด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและการลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกเกิดขึ้นมากมาย  อีกทั้งมีเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องหาเครื่องมือ
หรือกระบวนการในการจัดการองค์ความรู้ต่างๆ 

• แผนที่ความรู้ (Knowledge Map) จึงเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญที่จะช่วยให้การ
ด าเนินการดังกล่าวง่ายขึ้น



แผนที่ความรู้คืออะไร
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แผนทีค่วามรู้คืออะไร

ท าให้ทราบว่ามี
ความรู้เรื่องใด

ใครมีความรู้
เรื่องนั้น

ถ้าต้องการเข้าถึง
ความรู้ต้อง
ติดต่อผ่านใคร
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ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้ับ

ทราบว่าบุคคล/กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียใดมีความส าคัญ
กับงานด้าน CC

ช่วยให้ทราบว่าการขาดองค์
ความรู้และบุคคลที่มีความรู้
เรื่องนั้นจะเกิดผลอย่างไร

การหาแนวทางในการ
พัฒนาความรู้

ระบุโอกาสในการใช้ประโยชน์
ความรู้ที่มี

ท าให้ทราบถึงอุปสรรคใน
การเคลื่อนย้าย 

(Knowledge Flow) หรือ
เช่ือมโยงองค์ความรู้

ท่ีมา USAID (2003), Grey (2002)



ขั้นตอนในการท าแผนที่ความรู้



ขั้นตอนในการท าแผนทีค่วามรู้

ท่ีมา ดัดแปลงมาจาก USAID (2003) และ พัทธนันท์ หรรษาภิรมย์โชค (2555)

ค้นหาความรู้ที่จ าเป็น 
และต้องการตอบ
ประเด็นอะไร

ค้นหาที่เก็บบันทึก
ความรู้ 
(Infrastructure)

ค้นหาว่าความรู้อยู่ที่
ใคร/ที่ไหน
(Organization)
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ตัวอย่าง Template ในการวิเคราะหอ์งค์ความรูท้ีจ่ าเปน็

ชื่อองค์ความรู้ ความจ าเปน็/ลกัษณะงานทีเ่กีย่วขอ้ง

แนวทางในการลดก๊าซเรือนกระจก (Mitigation 
Measures)

เพื่อสร้างเป็นฐานข้อมูล (Database) รวมถึงใช้ในการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการลดก๊าซเรือนกระจก

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อการ
เปล่ียนแปลงภูมิอากาศ

เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดกลาง (Common framework) ใน
การใช้วิเคราะห์ความเสี่ยงในเชิงพื้นท่ี

แนวทางในการสร้างความตระหนักและจิตส านึกด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในพื้นท่ีน าร่อง

เพื่อน าแนวทางดังกล่าวไปใช้เป็นกรอบส าหรับประยุกต์ใช้ใน
พื้นท่ีอื่นต่อไป

ท่ีมา พัฒนาขึ้นโดยดัดแปลงจาก พัทธนันท์ หรรษาภิรมย์โชค (2555)

ค้นหาความรู้ที่จ าเป็น 
และต้องการตอบ
ประเด็นอะไร
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ตัวอย่าง Template ในการวิเคราะหอ์งค์ความรูท้ีจ่ าเปน็

ชื่อองค์ความรู้ ความจ าเปน็/ลกัษณะ
งานที่เกีย่วขอ้ง

ผู้เชี่ยวชาญ/กลุม่ผู้มี
ส่วนได้สว่นเสยีทีเ่ปน็
เจ้าขององค์ความรู้

แนวทางในการลดก๊าซเรือนกระจก 
(Mitigation Measures)

เพื่อสร้างเป็นฐานข้อมูล (Database) 
รวมถึงใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์
ด้านการลดก๊าซเรือนกระจก

SH 1, 2, 3, …

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงต่อการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ

เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดกลาง
(Common framework) ในการใช้
วิเคราะห์ความเสี่ยงในเชิงพื้นท่ี

SH 4, 5, …

แนวทางในการสร้างความตระหนัก
และจิตส านึกด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศในพื้นท่ีน าร่อง

เพื่อน าแนวทางดังกล่าวไปใช้เป็น
กรอบส าหรับประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีอื่น
ต่อไป

SH 1, 2, 3

ท่ีมา พัฒนาขึ้นโดยดัดแปลงจาก พัทธนันท์ หรรษาภิรมย์โชค (2555)

ค้นหาว่าความรู้อยู่ที่
ใคร/ที่ไหน
(Organization)



ทราบได้อย่างไรว่าความรูอ้ยู่ที่ใคร

ค้นหาว่าความรู้อยู่ที่
ใคร/ที่ไหน
(Organization)

การสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ

การจัดเวที
แลกเปลี่ยนความรู้

การสังเกตผ่าน
ภาพถ่าย/VDO

แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่าน Storytelling

Tips: ใช้เครื่องมือ เช่น Mind Map, Flow Chart, etc. 
ในการบันทึก/สรุปประเด็นที่ได้จากการถอดความรู้



ตัวอย่างแบบฟอร์มการบนัทกึองค์ความรู้

หัวข้อองคค์วามรู้ Know Why Draft of Know 
how

ผู้เชี่ยวชาญ/กลุม่
ผู้มีส่วนไดส้ว่น
เสียที่เปน็เจา้ของ
องค์ความรู้



ที่เก็บบนัทกึความรู้ (Infrastructure)

• คู่มือ (Manual)

• ฐานข้อมูลแนวคิดในอดีต (Database)

• รายงานกิจกรรมหรือโครงการในอดีต

• เอกสารอื่นๆ

ค้นหาที่เก็บบันทึก
ความรู้ 
(Infrastructure)



การท าแผนที่ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย



ขั้นตอนในการท าแผนทีผู่ม้สี่วนได้ส่วนเสีย

การระบุกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
(Identifying)

การท าความ
เข้าใจทัศนะและ
ความสนใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
(Analyzing)

การหาความ
เชื่อมโยง 

(Mapping)

การจัดล าดับ
ความส าคัญ 

(Prioritizing)

ที่มา BSR



ขั้นตอนที่ 1 การระบกุลุม่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสียทัง้หมด 
(Identifying)

สิ่งที่ตอ้งด าเนนิการ (Action):
• ช่วยกันระดมความคิดเห็น (Brainstorm) ว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีกลุ่ม
ใดบ้าง ทั้งกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์และความสนใจเกี่ยวกับงานด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
• ในการระดมความคิดเห็น จ าเป็นจะต้องค านึงถึงประเด็นต่อไปนี้

• ควรค านึงถึงกลุ่มผู้มีสว่นได้เสียที่มีการติดต่อและท ากิจกรรมร่วมกัน
ทั้งในอดีตและปัจจุบนั

• ควรค านึงถึงกลุ่ม Potential Stakeholder
• ควรรวมกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสยีที่มีความหลากหลาย (Be Diverse)



ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์กลุม่ผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย

• ท าการวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อให้เข้าใจความเกี่ยวข้อง (Relevance) ของผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงเข้าใจทัศนะของคนกลุ่มนี้ เพื่อให้ทราบความสัมพันธ์และ
ความเกี่ยวข้องกับงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงความ
เชื่อมโยงระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ

• เกณฑ์ในการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ข้อมูล 
(Information) และความช านาญ (Expertise) ที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ครอบครอง ความเต็มใจที่จะมีส่วนร่วม (Engage) รวมถึงความมีอิทธิพล
ในการโน้มน้าว (Influence) ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

• สิ่งที่ต้องด าเนนิการ (Action): 
• ใช้เกณฑ์ข้างต้นในการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ตารางต่อไปนี้เป็น
โครงในการวิเคราะห์ (Template)



ตัวอย่างตวัแบบที่ใช้ส าหรับวิเคราะหก์ลุ่มผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(Stakeholders)
Contribution

Willingness to 
Engage

Influence

กลุ่มที่ 1
สูง: เนื่องจากกลุ่มที่ 1 
มีความรู้ในเรื่อง X ซึ่ง
เป็นประโยชน์อย่างมาก

สูง: เนื่องจากกลุ่มที่ 1 
เป็นกลุ่มที่ Proactive
ในการมีส่วนร่วม

ต่ า: เนื่องจากกลุ่มที่ 1 
เป็นกลุ่มที่ไม่ค่อยมี

เครือข่าย

กลุ่มที่ 2 ปานกลาง สูง ปานกลาง

กลุ่มที่ 3 ปานกลาง ปานกลาง ต่ า

กลุ่มที่ 4 ต่ า ต่ า ปานกลาง

กลุ่มที่ 5 สูง ต่ า สูง



ขั้นตอนที่ 3 การท า Mapping



ขั้นตอนที่ 4 การจดัล าดบัความส าคญัและระบปุระเด็น

• ปกติแล้วไม่จ าเป็นต้อง Engage กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มในระดับเดียวกันหมด 
• หลังจากที่ได้รายชื่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส าคัญ 

(Priority Stakeholders) แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการระบุ
ประเด็นส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม พร้อม
หาความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศซึ่งเป็นงานของเรา 



ลองลงมือท า



กิจกรรมที ่1 - การส ารวจตวัเอง

วัตถุประสงค์
• เป็นเครื่องมือส าหรับ

การจัดการความรู้ส่วน
บุคคล

• เพื่อให้เห็นแนวทางใน
การพัฒนาตัวเอง

• เพื่อน าข้อมูลไปใช้ใน
การสร้างแผนท่ีความรู้ 
(Knowledge Map) 

เรารู้อะไร เราไม่รู้อะไร

1. ………...
2. …………
3. …………
4. …………

1. ………...
2. …………
3. …………
4. …………

 

ท่ีมา Pornthep Charatsri

ให้ระบุองค์
ความรู้ที่ท่านและ
คนในหน่วยงาน
ของท่านมีใน
ปัจจุบัน

ให้ระบุองค์ความรู้ที่
ท่านต้องการทราบ
เพิ่มเติมเพื่อให้การ
ท ากิจกรรมดียิ่งขึ้น



วิธีกรอกขอ้มูล

ท่ีมา Pornthep Charatsri

 

“Known Area” “Unknown Area”

เรารู้อะไร เราไม่รู้อะไร

ให้ผู้เข้าร่วมสัมมนากรอก
ความรู้หรือประสบการณท์ี่
เห็นว่าสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้ ให้ผู้เข้าร่วม
สัมมนาเปิดใจให้มองดู
รอบๆ ตัว หรือใน
หน่วยงานว่าเรามีความรู้
อะไรบ้างที่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์กับงานได้บ้าง

ให้ผู้เข้าร่วมสัมมนากรอก
สิ่งที่เรายังไม่รู้ แต่อยากจะ
รู้หรือจ าเป็นต้องรู้เพื่อการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ เป็น
พื้นที่จุดบอดของเรา เป็น
พื้นที่อันตรายส าหรับเรา 
เนื่องจากเราไม่สนใจ ไม่รู้
ว่าสังคมรอบกายเขารู้อะไร
หรือท าอะไร



กิจกรรมที ่2 – กิจกรรมทีท่ าใหเ้กดิองค์ความรู้

วัตถุประสงค์
• เห็นความเช่ือมโยง

ระหว่างองค์ความรู้และ
กิจกรรมท่ีได้รับการ
สนับสนุนจากกรม
ส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม

ให้ระบุกิจกรรมท่ีท่าน/คน
ในหน่วยงานของท่านท า
ซึ่งท าให้เกิดองค์ความรู้ที่
ท่านระบุในกิจกรรมที่ 1

1. ………...
2. …………
3. …………
4. …………



กิจกรรมที ่3 - การค้นหาเครือข่ายผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย
รายชื่อบุคคล/องค์กรอื่นที่มีองค์

ความรู้เดียวกันกับท่าน

1. ………...
2. …………
3. …………
4. …………

ให้ระบุชื่อองค์กร
หรือบุคคล
พร้อมท้ังสังกัด
และองค์ความรู้
ที่มี

1. ………...
2. …………
3. …………
4. …………

รายชื่อบุคคล/องค์กรอื่นที่มีองค์
ความรู้ที่ท่านอยากรู้

ให้ระบุชื่อองค์กร
หรือบุคคล
พร้อมท้ังสังกัด
และองค์ความรู้
ที่มี



กิจกรรมที ่4 - การท าแผนทีค่วามรู้

วัตถุประสงค์
• เป็นเครื่องมือท่ีเชื่อมให้

เห็นความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์ของ
องค์กร บุคลากรใน
องค์กร และองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร

• ท าให้ทราบว่าความรู้ท่ี
องค์กรต้องการอยู่ที่ผู้
ใดบ้างและ Stakeholder 
แต่ละคนมีความรู้อะไร
ท่ีองค์กรต้องการอยู่
บ้าง

• ท าให้ทราบว่าองค์กร
หรือ Stakeholder ยัง
ขาดความรู้อะไรบ้าง 
และจะต้องพัฒนาใน
เรื่องอะไรบ้าง

ท่ีมา Pornthep Charatsri

1. น าข้อมูลจากแบบฟอร์มท่ีผู้เข้าร่วมสัมมนากรอกใน
การส ารวจตัวเองมาท าตารางแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ที่องค์กรต้องการกับรายชื่อ 
Stakeholder 

2. น าข้อมูลจากตารางมาใช้ประโยชน์ทางด้านการ
บริหารความรู้ เช่น
- มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้และ

ความสามารถของ Stakeholder แต่ละคน
- พัฒนา Stakeholder ให้ตรงกับความต้องการ

ขององค์กร
- แสวงหาความรู้ที่ยังขาด 



วิธีกรอกขอ้มูล

ท่ีมา Pornthep Charatsri

ความรูท้ี่องค์กรต้องการ

กลยุทธ์ดา้นการลดกา๊ซเรอืนกระจก กลยุทธ์ดา้นการปรบัตัวตอ่ CC

ความรู้ท่ี 1 ความรู้ท่ี 2 ความรู้ท่ี 3 ความรู้ท่ี 4 ความรู้ท่ี 5 ความรู้ท่ี 6

Stakeholder 1  

Stakeholder 2 

Stakeholder 3  

Stakeholder 4  

Stakeholder 5 

Gap ด้าน
ความรู้ที่

องค์กรต้องเร่ง
พัฒนา



29

ขอบคุณค่ะ


